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ANEXO II - Plano de Trabalho 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de  
Vínculos/SCFV 

 
PLANO DE TRABALHO PARA PARCERIA POR TERMO DE COLABORAÇÃO 
ENTRE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA E ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL 

- OSC 
Lei 13.019/2014 e Decreto Municipal 11.384/2016. 

 

 

Dados da Organização da Sociedade Civil: 

  

Nome: Associação Comunitária Nossa Senhora do Carmo – ANOSCAR  

CNPJ: 04.237.324/0001-07  

Endereço: Rua Ana Martinelli Lovera, 34 – Jardim Umuarama – Osasco        CEP: 

06030-070 

Telefone: 11 3654-1358  

Celular: 11 94480-9001 

Inscrição no CMAS: 35/2012 

Situação no CNEAS: Ativo / Concluído 

E-mail: contato@anoscar.org.br  

Site: www.anoscar.org.br  

Facebook: www.facebook.com.br/anoscaroficial       

Instagram: www.instagram.com.br/anoscaroficial 

 

Representante Legal da OSC: 
  
Nome: Conceição Ferreira Hipólito  

RG: 12.417.027-4  CPF.: 041.343.438-95  

Endereço: Rua Ana Martinelli Lovera, 47 – Jardim Umuarama - Osasco      CEP: 

06030-070 

Telefone: 11 3654-1358  Celular: 11 98685-5378  

E-mail: contato@anoscar.org.br  / conhipolito@hotmail.com   

 

Técnico Responsável pelos Serviços de Convivência – Coordenador  
 

mailto:contato@anoscar.org.br
http://www.anoscar.org.br/
http://www.anoscar.org.br/
http://www.facebook.com.br/anoscaroficial
http://www.instagram.com.br/anoscaroficial
mailto:contato@anoscar.org.br
mailto:conhipolito@hotmail.com
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Nome: Ana Paula Loureiro Harada  

RG: 62.113.979-8 CPF: 859.415.142-4 CREFITO n°: 12343-TO   

Endereço: Rua Dr. Manoel de Paiva Ramos  Nº 60 - apartamento 83R  

Bairro: Cidade São Francisco  

CEP: 05153-015 

Telefone: 11 94480-9001 Celular: 11 98186-6187 

E-mail: coordenacao@anoscar.org.br 

 

Técnico Responsável pelo Serviço de Convivência da Criança e do 
Adolescente - Psicólogo 
 
Nome: Claudia Fernanda Piteri                                

RG:  14335702-5          Nº CPF:   086042678-59                  CRP nº  06/43046       

Endereço: Rua Claudio Aparecido de Oliveira         N° 132 apartamento 11 bloco A                                            

Bairro: Jd. Roberto                  CEP:06124-130 

Telefone: 11 982200439 

E-mail:ccca@anoscar.org.br 

 

Técnico Responsável pelo Serviço de Convivência do Idoso - Psicólogo 
 
Nome:  Juliana Aparecida da Costa Silva Travain                               

RG: 33.807.834-4           Nº CPF:  223.772.388-58                 CRP nº 06/78.213    

Endereço: Rua Caramboleira                        N° 15 - apartamento 1146                                            

Bairro:  Cidade das Flores                  CEP: 06184-250   

Telefone: 11 96429-3159 

E-mail: cci@anoscar.org.br 

 

Técnico Responsável pelos Serviços de Convivência - Assistente Social  
 
Nome: Ana Paula Pereira de Mesquita                                   

RG: 47.836.472 1                           Nº CPF: 395.572.038-11   CRESS nº 52027 

Endereço: Rua Aristides Bellini                         N° 272 - apartamento 52                                         

Bairro:  Pestana               CEP:06114-150 

Telefone: 11 94480-9001 

E-mail: servico.social@anoscar.org.br 

 

mailto:coordenacao@anoscar.org.br
mailto:cci@anoscar.org.br
mailto:servico.social@anoscar.org.br
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Endereço do local da execução do serviço: 
  
Nome: Associação Comunitária Nossa Senhora do Carmo – ANOSCAR ( Unidade 

II ) 

Endereço: Rua Luiz Antônio de Arruda, 55 - Vila Yara - Osasco      CEP: 06026-

180  

Telefone: 11 3654-0055/ 11 94480-9001              

E-mail: contato@anoscar.org.br          

Local da execução: (  ) próprio   (  ) alugado  (  ) Cedido  (X) Comodato - (  ) outros                          

 

I - Período de Funcionamento (dias da semana e horário): 
 
Modalidade I 
 
Segunda a sexta feira – 8h às 17h 
 
Modalidade III –  
 
Segunda a sexta feira – 8h às 17h 
 

 

II- Descrição do Espaço Físico e da Infraestrutura do local da execução do 
Serviço:  
A unidade II da ANOSCAR está localizada no bairro da Vila Yara, região leste do 

município de Osasco. A instituição conta com uma área total de 300m², cedida pela 

Prefeitura de Osasco, em regime de comodato, por tempo indeterminado de acordo 

com o Decreto Municipal nº 11.206/2015. Tendo 250m² de área construída, o 

espaço onde será desenvolvido os serviços de convivência conta com 4 salas para 

atendimento individual, 2 salas para atendimento em grupos de 50 e 30 pessoas, 1 

salão de atividades para até 120 pessoas, 1 mezanino de 80m² para até 50 

pessoas, banheiros femininos, masculinos adaptados com chuveiro, 1 vestiário 

para funcionários, 1 sala administrativa, 1 sala de almoxarifado e patrimônio, 1 

cozinha semi-industrial, 1 área de serviço, 1 ampla área externa para atividades ao 

ar livre, com carteiro para horta e/ou jardim e 1 Centro de Inclusão Digital – CID, 

em parceria com a Prefeitura Municipal de Osasco, que permite atividades com 10 

computadores em rede e acesso a internet.  

A unidade possui CNPJ próprio, alvará de funcionamento, alvará de vistoria do 

corpo de bombeiros, habite-se de construção e permanência. Recentemente, 
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iniciamos o processo de inspeção e regularização da área perante a Vigilância 

Sanitária do município, ainda que este documento não seja obrigatório para a 

modalidade de serviço ofertado.  

Para garantir espaço apropriado para o atendimento dos usuários e de suas 

famílias, a instituição possui iluminação e ventilação adequada, em ótimo estado 

de conservação, de limpeza e de salubridade, bem como, todos os espaços 

garantem os princípios de acessibilidade.  

O serviço ainda conta com recursos materiais permanentes, que fazem parte do 

seu patrimônio e, igualmente, se adequam às necessidades dos serviços. São eles: 

cadeiras sem braço, mesas de escritório para atendimento, mesas para atividades, 

armários, carros para eventual deslocamento de usuários e materiais, caixas de 

som, data show, computadores, microfone, utensílios e equipamentos de cozinha 

e etc. 

Ainda, buscando qualificar o trabalho ofertado, a organização também se 

compromete a manter materiais pedagógicos, culturais e esportivos em excelente 

estado de conservação para utilização nas atividades desenvolvidas. Por último, e 

buscando respeitar a Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD e garantindo 

privacidade e sigilo das informações, a instituição mantém banco de dados e 

arquivo físico das informações dos usuários e familiares. 

 

 

III - Área de Abrangência do Serviço (Relacionar nomes dos bairros): 
 
Modalidade I –  
 

CRAS Santo Antônio (Adalgisa, Bela Vista, Cipava, Jaguaribe, Jardim Água Boa, 

Jardim d’Abril, Jardim da Glória, Jardim Yaquinha, Jardim Elena, Jardim Ipê, Jardim 

Marcos, Jardim Maurilopolis, Jardim Senhora da Glória, Jardim Nova América, 

Jardim Oriental, Jardim São Miguel, Jardim Sindona, Jardim Sueli, Loteamento 

santo Antônio, Santo Antônio, Umuarama, Vila Ester, Vila Novo Osasco, Vila Yara 

e Jardim Santo Antônio) 

 
Modalidade III –  
 
CRAS Padroeira (Jardim Bandeira, Jardim dos Autonomistas, Jardim Iguassu, 

Jardim Ivete, Jardim Manah, Jardim Marina, Jardim Osasco, Jardim Pacheco 

Chaves, Jardim Padroeira, Jardim Roberto, Jardim Silvestre, Jardim Turíbio, Jardim 

Vicentina, Padroeira, Parque dos Palmares e Vila Augusto.  



5 

 

CNPJ: 04.237.324/0001-07 
SEDE: Rua Ana Martinelli Lovera, 34 – Jd. Umuarama – Osasco/SP 
Unidade 2: Rua Luiz Antônio de Arruda, 55 – Vila Yara – Osasco/SP 

Telefone: (11) 3654-1358 (11)3654-0055  
E-mail: contato@anoscar.org.br Site: www.anoscar.org.br 

CRAS Santo Antônio (Adalgisa, Bela Vista, Cipava, Jaguaribe, Jardim Água Boa, 

Jardim d’Abril, Jardim da Glória, Jardim Yaquinha, Jardim Elena, Jardim Ipê, Jardim 

Marcos, Jardim Maurilopolis, Jardim Senhora da Glória, Jardim Nova América, 

Jardim Oriental, Jardim São Miguel, Jardim Sindona, Jardim Sueli, Loteamento 

santo Antônio, Santo Antônio, Umuarama, Vila Ester, Vila Novo Osasco, Vila Yara 

e Jardim Santo Antônio) 

 

CRAS Veloso (City Bussocaba, Conjunto dos Metalúrgicos, Jardim Adriana, Jardim 

Belmonte, Jardim Benfeitor, Jardim Joelma, Jardim Lofredo, Jardim Maria Isabel, 

Jardim Maria Paula, Jardim Novo Osasco, Jardim Paulista, Jardim Primavera, 

Jardim São Nicolau, Jardim São Victor, Jardim Tereza e Jardim Veloso)  

 

IV - Tempo de Atuação da Organização da Sociedade Civil na prestação do 
serviço objeto da parceria: 
 
A Associação Comunitária Nossa Senhora do Carmo, há 21 anos atua na política 

de assistência social e ao longo dessas duas décadas, sempre desenvolveu ações 

para o atendimento de crianças, adolescentes, idosos  e suas famílias. Em 2010, 

com base na Resolução nº 109 CNAS - Tipificação dos Serviços Sócio 

Assistenciais, a organização reorganizou e adequou suas ações, passando a 

ofertar Serviço de Proteção Social Básica - Serviço de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos para o público atendido. Ao longo desses anos, a 

instituição estimulou e apoiou o aperfeiçoamento profissional de toda a equipe por 

meio de capacitações, encontros, cursos e a articulação com a rede 

socioassistencial do município.   

A instituição desde 2015 é certificada como Entidade Beneficentes Assistência 

Social - CEBAS. Ainda, buscando qualificar a oferta dos serviços prestados, a 

instituição buscou inscrição nos principais conselhos municipais. Assim, em 2010 

obteve a inscrição no Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do adolescente 

- CMDCA, em 2011 obteve inscrição no Conselho Municipal do Idoso - CMI e em 

2012, inscrição no Conselho Municipal de Assistência Social - CMAS. 

  

 

V - Apresentação e histórico da Organização da Sociedade Civil, contendo 
breve resumo da sua área de atuação: 
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A ANOSCAR nasceu do desejo de duas amigas, Elza Hieko Aoki, pediatra, e 

Conceição Ferreira Hipólito, psicóloga, em compartilhar suas experiências 

profissionais, de forma voluntária, para minimizar a desigualdade social e dar 

acesso a saúde para a população mais vulnerável do município de Osasco. 

O início desse sonho se realizou em outubro de 1999, quando, em uma sala 

alugada, concretizaram sua a primeira de muitas ações, a construção de uma 

Farmácia Comunitária para a doação de medicamentos para a comunidade. A 

Farmácia Comunitária se mantinha por meio de doações de medicamentos vinda 

de amigos, de médicos, de propagandistas farmacêuticos e de voluntários, além de 

bingos e jantares promocionais para a arrecadação de recursos financeiros para 

custear as despesas.  

Em 13 de outubro de 2000, um ano depois da realização da primeira ação, Elza e 

Conceição fundaram a Associação Comunitária Nossa Senhora do Carmo - 

ANOSCAR, uma entidade sem fins lucrativos, ampliando suas ações e passaram a 

ofertar para a comunidade local, atendimentos clínicos em clínica médica e 

atendimentos especializado em pediatria, psicologia e fonoaudiologia. Todo 

trabalho realizado, era custeado por meio de um Bazar Beneficente e por um grupo 

voluntário de artesãs - Artesãs de Maria - que confeccionavam produtos artesanais 

e, com vendas revertidas integralmente para a entidade. 

Com o passar dos anos e com o aumento significativo do número de pessoas 

atendidas na instituição, na sua maioria por pessoas com mais de 60 anos, 

identificou-se que para além do atendimento clínico e especializado, havia também, 

uma grande necessidade de acompanhamento e suporte sócio ocupacional. 

Ao longo dos anos, partindo da necessidade da comunidade, o trabalho ofertado 

foi sendo aperfeiçoado e a preponderância na área de assistência social 

identificada. Assim, a entidade passou a ofertar atendimento para grupos de 

crianças, adolescentes e idosos com atividades para o fortalecimento de vínculos 

e para a convivência social. As atividades eram realizadas em uma casa alugada 

pelas fundadoras, na comunidade no Jardim Umuarama, com ações esporádicas, 

voltadas para a garantia de direitos, profissionalização, aprendizagem, 

empoderamento, resgate da autonomia, buscando a ressignificação da identidade 

local e o acesso a serviços da rede municipal, voltados para cada faixa etária.   

Em julho de 2009, com a cessão de um terreno pela Prefeitura de Osasco, a 

instituição pode ampliar a estrutura física e o atendimento para pessoas com mais 

de 60 anos passou a ser ofertado no Centro de Convivência para o Idoso, no bairro 

da Vila Yara.  Assim, a sede localizada no Jd. Umuarama, ficou destinada às 

atividades voltadas para o atendimento de crianças, adolescentes e para o 

funcionamento da Farmácia Comunitária.  
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A ANOSCAR, executou seu primeiro projeto com recurso público, em 2014, através 

do Fundo Municipal dos Direitos da Criança e Adolescente (FUMCAD).  O Projeto 

Comunicar, teve a duração de 12 meses e tinha como objetivo ofertar atendimento 

de fonoaudiologia para crianças e adolescentes matriculados nas escolas da rede 

pública municipal e estadual. No mesmo ano, a Prefeitura Municipal, por meio da 

Secretaria de Assistência Social (SAS), pactuou a celebração de um convênio junto 

a instituição com o objetivo de ofertar Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculo para idosos. 

Em 2015, com a possibilidade de ampliação do convênio junto a SAS, a instituição 

passou também a ofertar Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para 

crianças de 6 a 12 anos.  

No ano de 2016, a instituição executou o Projeto Acolher, com recurso do FUMCAD, 

que tinha como objetivo possibilitar atendimento individualizado a crianças e 

adolescentes com foco na atenção psicossocial. No mesmo ano, a instituição foi 

contemplada e recebeu mais duas Emendas Parlamentares Estaduais para 

aquisição de material permanente, possibilitando a implantação de uma cozinha 

semi industrial, a aquisição de equipamentos mobiliários para adequado 

atendimento, assim como dois carros para as unidades. 

Desde 2018, com assinatura do Termo de Colaboração pela Secretaria de 

Assistência Social, a instituição executa Serviço de Convivência e Fortalecimento 

de Vínculos para crianças, adolescentes e idosas dentro da Política de Proteção 

Social Básica. Buscando ampliar sua participação, a instituição manteve 

participação e assento nos conselhos municipais da assistência social - CMAS, do 

direito da Criança do Adolescente - CMDCA e no conselho do Idoso - CMI.  

Em meio a pandemia causada pela coronavírus e, da necessidade de atendimento 

individualizado para pessoas idosas, a instituição passou a ofertar desde 2021 o 

Serviço de Atendimento Social no Domicílio para pessoas idosas, garantindo apoio 

social e psicológico, por meio de visitas domiciliares e monitoramento telefônico. 

Entendendo as necessidades dos usuários e buscando ampliar o atendimento 

voltado para o público com mais de 60 anos, e em 2022 a instituição pactuou mais 

uma parceria junto a secretaria de assistência social para executar o Serviço de 

Centro Dia para idosos.   

Nesses 21 anos de trabalho realizado no município de Osasco, a ANOSCAR é 

reconhecida pelas ações realizadas com os usuários e a comunidade, além de ser 

referência na rede de serviços municipais das políticas de assistência social, saúde, 

educação, esporte e lazer. Ainda, é referência de trabalho de impacto social junto 

a outras associações sem fins lucrativos e empresas privadas.  
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A ANOSCAR cresce e se aperfeiçoa a cada ano, buscando atender às reais 

necessidades da população de Osasco e regiões, desenvolvendo um trabalho 

transparente e incansável em prol das causas sociais. 

 

 

VI - Objeto da Parceria:  
 

Oferta de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV), conforme 

especificado no Termo de Referência de Colaboração 001/2022 - SAS para as 

modalidades I e III, no âmbito do município de Osasco. 

  
Meta de atendimentos pela parceria: 200 usuários 
 
Modalidade I  
 
CRAS Santo Antônio – 60 usuários; 3 grupos de crianças e adolescentes de 6 a 
14 anos, 11 meses e 29 dias.  
 
Total de usuários da modalidade I – 60 usuários  
 
Modalidade III 
 
CRAS Padroeira – 40 usuários; 2 grupos de idosos. 
 
CRAS Santo Antônio – 60 usuários; 3 grupos de idosos. 
 
CRAS Veloso – 40 usuários; 2 grupos de idosos. 
 
Total de usuários da modalidade III – 140 usuários  

 

VII- Prazo para execução do objeto da Parceria: 

Data de Início: mês 1               Data do Término: mês 48  

 

VIII- Valor Global para Execução do Objeto (Recursos Financeiros): 

 
Modalidade I – 60 usuários  
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Valor Global da Modalidade I - R$ 720.000,00 
 
Modalidade III – 140 usuários  
 
Valor Global da Modalidade III – R$ 1.680.000,00 
 
Valor Global Geral da Parceria: R$ 2.400.000,00  

 

IX - Objetivo Geral:  
 
Assegurar espaços de convívio familiar e comunitário, desenvolvendo a relação de 

afetividade e sociabilidade, valorizando a cultura familiar e comunitária local, 

desenvolvendo o sentimento de pertença e identidade, garantindo e estimulando a 

participação cidadã. 

 

Objetivos específicos da Modalidade I:  

● Completar as ações da família e da comunidade na proteção e no 

desenvolvimento de crianças e adolescentes e no fortalecimento de vínculos 

familiares e sociais; 

● Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, comunitário e social 

e o desenvolvimento de relações de afetividade, solidariedade e respeito 

mútuo; 

● Possibilitar a ampliação do universo informacional, artístico e cultural das 

crianças e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de 

potencialidades, talentos e propiciar sua formação cidadã; 

● Estimular a participação na vida pública do território e desenvolver 

competências para a compreensão crítica da realidade social e do mundo 

moderno; 

● Contribuir para a inserção, reinserção e permanência no sistema 

educacional. 

 

Objetivos específicos da Modalidade III:  

● Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudável e autônomo; 

● Assegurar espaço de encontro para pessoas idosas e encontros 

intergeracionais, de modo a promover a sua convivência familiar e 

comunitária; 

● Detectar suas necessidades e motivações, bem como desenvolver 

potencialidades e capacidades para novos projetos de vida; 
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● Propiciar vivências que valorizem as suas experiências e que estimulem e 

potencializem a capacidade de escolher e decidir. 

 

 

X- Descrição do Serviço: 

 

Modalidade I  

 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos/SCFV – Proteção Social 

Básica: 

 

O SCFV ou também chamado de Centro de Convivência da Criança e do 

Adolescente (CCCA), possui um caráter preventivo e proativo, pautado na defesa, 

na garantia de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades de 

crianças e adolescentes entre 6 a 14 anos, 11 meses e 29 dias, com vistas ao 

alcance de alternativas emancipatórias para o enfrentamento das vulnerabilidades 

sociais. O serviço deve ofertar e garantir a acolhida e o convívio familiar e 

comunitário, além de estimular o desenvolvimento da autonomia dos seus usuários. 

Para garantir esse espaço de desenvolvimento de autonomia e convívio 

comunitário, os usuários do CCCA são divididos em grupos, a partir de faixas 

etárias, respeitando as especificidades de cada ciclo de vida. O trabalho realizado 

com os grupos é organizado em percursos, de forma a estimular as trocas culturais 

e o compartilhamento de vivências, além de desenvolver junto aos usuários o 

sentimento de pertença e de identidade e incentivando o fortalecimento dos 

vínculos familiares, sempre sob a perspectiva de fomentar a socialização e a 

convivência familiar e comunitária. 

Todo esse trabalho é planejado, de forma coletiva, contando com a participação 

ativa do coordenador da organização, do técnico de referência, dos orientadores 

sociais, dos usuários e de suas famílias. 

 

Modalidade III  

 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos pessoas idosas (a partir dos 

60 anos) - Proteção Social Básica: 

 

O Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para pessoas idosas, mais 

conhecido como Centro de Convivência do Idoso (CCI), é um serviço que visa 

contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudável e autônomo. O 
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serviço deve assegurar e se constituir como um espaço de encontro para pessoas 

idosas e encontro intergeracionais, de modo a promover a sua convivência familiar 

e comunitária. O serviço deve pautar suas atividades, levando em consideração 

eixos estruturantes como a convivência social e intergeracionalidades, o 

envelhecimento ativo e saudável e a autonomia e protagonismo da pessoa idosa. 

Dentro desta perspectiva, o trabalho realizado tende a detectar as necessidades e 

motivações individuais dos idosos atendidos, bem como, desenvolver 

potencialidades e capacidades para novos projetos de vida, propiciando vivências 

que valorizem as suas experiências e que estimulem e potencialize sua capacidade 

de decidir e escolher frente a vários aspectos de sua vida.    

 

 

XI- Justificativa do Serviço: 

 
A Proteção Social Básica é responsável pela oferta de um conjunto de serviços, 

programas, projetos e benefícios da Assistência Social que visa prevenir situações 

de vulnerabilidades e riscos pessoais e sociais, por violação de direitos, por meio 

de desenvolvimento de potencialidades e aquisições e do fortalecimento de 

vínculos familiares e comunitários. Destina-se à população que vive em situação de 

vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privação (ausência de renda, precário 

ou nulo acesso aos serviços públicos, dentre outros) e/ou fragilização de vínculos 

afetivo- relacionais e de pertencimento social (discriminações etárias, étnicas, de 

gênero ou por deficiências, dentre outras). 

Os serviços ofertados nesse modelo de proteção divide-se em Proteção e Atenção 

Integral à Família - PAIF, Serviços de Convivência e Fortalecimento de Vínculos - 

SCFV e a Proteção Social Básica no Domicílio para Pessoas com Deficiência e 

Idosas, sendo que o primeiro é oferta exclusivamente pelo gestão direta.  

De acordo com o que está preconizado nas diretrizes e normativas do SUAS, o 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos poderá ser ofertado de forma 

direta nos CRAS ou de forma indireta, através de parcerias com as organizações 

da sociedade civil. Visto que, a abrangência territorial do município, o número 

elevado de crianças, adolescentes e pessoas idosas que vivenciam expressões da 

questão social em seu cotidiano e que os equipamentos da gestão pública não 

possuem recursos humanos suficientes, nem tão pouco espaço físico adequado 

para execução do serviço.  

Diante dessa realidade, a ANOSCAR executa seu trabalho e possui diretrizes que 

visam garantir o desenvolvimento social e pessoal de crianças, adolescentes e 

pessoas idosas, constituindo-se como uma importante ferramenta de promoção 
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social, promovendo a convivência e fortalecimentos familiares e comunitários. A 

instituição também conta com espaço físico adequado, recursos humanos 

capacitados e com ações e atividades continuadas, permanentes e planejadas, 

conforme normas e legislações vigentes. A ANOSCAR possui experiência de mais 

de 21 anos atuando com o público atendido. 

 

 

XII- Público Alvo: 
 
 Modalidade I – 60 usuários  

a. Faixa etária - criança e adolescente de 6 a 14 anos, 11 meses e 29 dias. 

b. Caracterização do público alvo: 

● Crianças e adolescentes residentes do município de Osasco;  

● Crianças e adolescentes, preferencialmente dos bairros Bela Vista, Vila 

Yara, Jardim Santo Antônio e Bussocaba; 

● Crianças e adolescentes encaminhados pelos serviços de Proteção Social 

Especial; Programa de Erradicação do Trabalho Infantil (PETI); Serviço de 

proteção e Atendimento Especializado a Famílias e indivíduos (PAEFI); 

reconduzidas ao convívio familiar após medida protetiva de acolhimento; e 

outros; 

● Crianças e adolescentes com deficiência, com prioridade para as 

beneficiárias do Benefício de Prestação Continuada (BPC); 

● Crianças e adolescentes cujas famílias são beneficiárias de programa de 

transferência de renda; 

● Crianças e adolescentes com precário acesso à renda e a serviços 

públicos. 

Modalidade III – 140 usuários  

a. Faixa etária - pessoas idosas, com idade igual ou superior a 60 anos. 

b. Caracterização do público alvo: 

● Pessoas idosas residentes do município de Osasco;  

● Pessoas idosas, preferencialmente oriundas dos bairros Jardim Bandeira, 

jardim Padroeira, Jardim Roberto, Bela Vista, Vila Yara, Jardim Santo 

Antônio, Bussocaba, Jardim Novo Osasco e jardim Veloso; 

● Pessoas idosas beneficiárias do Benefício de Prestação Continuada (BPC); 



13 

 

CNPJ: 04.237.324/0001-07 
SEDE: Rua Ana Martinelli Lovera, 34 – Jd. Umuarama – Osasco/SP 
Unidade 2: Rua Luiz Antônio de Arruda, 55 – Vila Yara – Osasco/SP 

Telefone: (11) 3654-1358 (11)3654-0055  
E-mail: contato@anoscar.org.br Site: www.anoscar.org.br 

● Pessoas idosas de famílias de programa de transferência de renda; 

● Pessoas idosas com vivência de isolamento por ausência de acesso a 

serviços e oportunidades de convívio familiar e comunitário e cujas 

necessidades, interesses e disponibilidades indiquem a inclusão no 

serviço. 

 

XIII - Critérios utilizados para seleção da demanda do serviço: 
 
Modalidades I e III; 
  

- ( X ) Faixa etária; 
- ( X ) Encaminhados pela Proteção Social Básica ou Especial; 
- ( X ) Em situação de Acolhimento Institucional; 
- ( X ) Com medida de proteção do ECA; 
- ( X ) De famílias beneficiárias de programas de transferência de renda; 
- ( X ) De famílias com precário acesso a renda e a serviços públicos: 
- ( X ) Em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto; 
- ( X ) Egresso de medida socioeducativas; 
- ( X ) Em situação de isolamento; 
- ( X ) Vivência de violência e/ou negligência; 
- ( X ) Em situação de Trabalho Infantil; 
- ( X ) Situação de abuso e/ou exploração sexual; 
- ( X ) Fora da escola ou com defasagem escolar superior a dois anos; 
- ( X ) Criança e adolescentes em situação de Rua; 
- ( X ) Vulnerabilidade que diz respeito às pessoas com deficiência; 
- ( X ) Outros – especificar: 

- Em situação de violação de direitos humanos; 
- Encaminhamentos prioritários definidos pelo órgão gestor; 
- Busca ativa.  

 

XIV - A forma de execução das ações, identificando a metodologia a ser aplicada: 

 

A execução das ações dos serviços seguem metodologia institucional específica 

dividida em etapas 5 etapas sendo:  

 

Etapa 1: Encaminhamento - O serviço receberá usuários por demanda espontânea 

e encaminhamentos da rede socioassistencial do município.  
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Etapa 2: Avaliação Social - A porta de entrada no serviço é por meio de Avaliação 

Social. Nesta etapa é traçado o perfil dos usuários e familiares além do 

levantamento de demandas. Serão coletados dados de identificação e 

documentação necessária para o cadastro e elaboração do prontuário social (RG, 

CPF, Número do NIS e registro fotográfico). Ao final, serão apresentadas as 

atividades ofertadas nos serviços, assim como referenciamento da família ao CRAS 

de acordo com seu endereço.  

Etapa 3: Atividades / Usuários - O serviço será desenvolvido por meio da oferta de 

atividades que visam o convívio familiar e comunitário, que desenvolvam relações 

de afetividade e sociabilidade valorizando a cultura familiar e comunitária local, e 

que estimulem o sentimento de pertença e identidade, garantindo e estimulando a 

participação cidadã. Os usuários receberão acompanhamento das educadoras 

sociais, oficineiras, orientadora social, técnica responsável e coordenação na 

execução das atividades propostas neste plano. Todo o planejamento das 

atividades / oficinas / ações desenvolvidas serão realizadas por funcionários 

capacitados, devidamente vinculados à organização por meio de celetização e ou 

contrato de prestação de serviço. Ainda, para agregar e diversificar suas práticas, 

a organização conta com a participação de voluntários, respeitando toda a 

legislação do trabalho voluntário nacional. Vale destacar que os voluntários 

realizam trabalho de apoio na instituição, não tendo nenhum prejuízo ao público 

atendidos em caso de faltas ou ausência.           

Para a participação e a oferta das atividades presenciais e mantendo a segurança 

dos usuários atendidos, seus familiares e da equipe, a instituição deverá manter os 

protocolos de segurança recomendados no período de pandemia. Sendo assim, a 

organização deverá fazer o monitoramento do estado de saúde até um dia antes 

da participação do usuário, estendendo esse monitoramento aos familiares que 

residem no mesmo domicílio; recomendação do uso máscaras; aferição da 

temperatura (máximo 37,5); a alimentação oferecida em horários alternados, 

garantindo distanciamento; desenvolvimento das atividades preferencialmente em 

área de ampla circulação e assinatura de termo de responsabilidade para 

permanência assinados pelos usuários e pelos pais e/ou responsáveis no caso das 

crianças e adolescentes.  

Os usuários do CCCA poderão participar de atividades de cultura popular, 

recreação, atividade física, expressão artística, comunicação e linguagem, artes 

cênicas, ações educacionais, além de ações extras como passeios, ações 

intergeracionais, e eventos comemorativos.  Ainda, participam de atividades com 

discussão de temas transversais e por avaliação física e nutricional. Os idosos 

participantes do CCI poderão participar de atividades como informática, artesanato, 

dança de salão, sênior e de ritmos, musicalização, teatro, exercícios físicos, de 
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trabalho cognitivo e rodas de conversa com temas transversais. Também, é 

realizado o monitoramento físico e funcional dos idosos. A frequência e o período 

do usuário no serviço, vai variar de acordo com a necessidade e demanda de cada 

usuário. A frequência regular do atendimento para o serviço do CCCA será de 

segunda a quinta, em ambos os períodos, respeitando o período de matrícula do 

usuário na rede de ensino. Ou seja, a criança ou o adolescente atendido pelo 

serviço poderá realizar até 16 horas semanais de atividades. Para o serviço do CCI, 

a frequência regular será de segunda à sexta feira, sendo que para o período da 

manhã o atendimento se dará apenas de segunda a quinta feira. Neste sentido, o 

idoso atendido no serviço poderá permanecer por até 36 horas semanais na 

instituição. Serão oferecidos lanches para todos os usuários atendidos uma vez a 

cada turno de atividades.  

Competirá ao setor de serviço social e/ou de psicologia realizar orientação e 

acompanhamento dos usuários e/ ou de suas famílias, bem como realizar 

encaminhamento para outros serviços da rede direta ou indireta. Os registros de 

acompanhamento e monitoramento dos usuários e/ou sua família serão feitos em 

prontuário individual. As famílias e/ou responsáveis, terão mensalmente, espaço de 

discussão em grupo para troca de experiência e/ou orientações. Ainda, por meio do 

Programa de Segurança Alimentar, em parceria com instituições públicas e 

privadas, será realizada a distribuição de alimentos para os usuários e suas 

famílias, que necessitam desse recurso e que são previamente selecionadas e 

acompanhadas pelas técnicas do serviço. 

A equipe também contará com espaço semanal para reuniões técnicas e discussão 

de casos em acompanhamento. Ainda, mensalmente, a equipe do serviço terá 

espaço para reuniões internas e para planejamento das ações gerais do serviço, 

bem como, espaço para capacitação e aprimoramento com temas relacionados à 

política de assistência social e ao público atendido.  

Etapa 4: Avaliação do serviço – Os usuários e seus familiares irão avaliar 

semestralmente, por meio de pesquisa de satisfação, o serviço ofertado. 

Semanalmente, a equipe técnica realizará avaliação do serviço através do 

monitoramento da folha de frequência e da participação dos usuários nas 

atividades.   

Etapa 5: Desligamento – Em caso de impossibilidade de participação nas atividades 

e/ou desligamento espontâneo do programa, o usuário/familiar deverá comunicar o 

técnico responsável pelo serviço para que seja realizado o protocolo de assinatura 

do termo de desligamento e comunicar o caso ao CRAS de referência.  Nos casos 

em que o usuário deixar de comparecer ao serviço sem comunicação ou 

justificativa, o técnico responsável irá fazer busca ativa ou realizar contato telefônico 
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para compreensão do caso. Após compreensão, o caso será reportado ao CRAS e 

em casos de violação de direitos, ao CREAS e outros órgãos competentes.     

Em anexo a este plano de trabalho encontram-se todos documento e protocolos 

utilizados no atendimento aos usuários nas fases mencionadas. 

 

 

XV - Descrição da realidade e desafios; Demonstrando nexo com a atividade, com o 
projeto e com as metas a serem atingidas, o que se quer modificar, aprimorar ou 
desenvolver.  
 

De acordo com o IBGE 2010, Osasco é o 6º município mais populoso do Estado de 

São Paulo e o 26º do Brasil. Com base nos dados, a população de crianças e 

adolescentes é pouco mais de 30% de toda a população e a população idosa chega 

a quase 10%. Ainda que com oscilações, de acordo com o levantamento realizado 

pela Fundação Seade esse número declinou para crianças e adolescentes 

chegando a pouco mais de 26% e teve um aumento em relação à pessoa idosa, 

passando para quase 14,5%.  

 

 

 
Ao analisarmos os dados a partir dos quinquênios, podemos observar que a 

pirâmide etária que até 2010 mantinha- se com uma forma de pirâmide, com a base 

larga e com o topo muita afunilado, demonstrando que na população geral 

predominava um grande contingente de crianças, jovens e adultos. Ao longo dos 

10 anos que se sucederam, essa "pirâmide" vem ganhando novas formas. Em 

2021, o gráfico apresenta um equilíbrio em relação à faixa etária, indicando que 

esse resultado tem relação direta com a diminuição da taxa de natalidade e o 

aumento da qualidade de vida das pessoas idosas no município.  
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Para identificar os locais de maior concentração e para avaliar as necessidades de 
manutenção e/ou ampliação de políticas públicas, a vigilância socioassistencial 
realizou 2 estudos, um focando na situação da criança e do adolescente e o outro 
na situação da pessoa idosa.  
O estudo apresentou o número de concentração de crianças e adolescentes, tendo 
como referência territorial a abrangência dos CRAS (Zona Sul composta pelos 
CRAS Km 18, Santo Antônio, Padroeira, 1º de Maio e Veloso e na zona norte pelos 
CRAS Rochdale, Munhoz Junior, Bonança e Piratininga).    
 

 
Como podemos destacar, e tendo como referência os números totais de crianças e 
adolescentes, os 5 maiores territórios de abrangências dos CRAS estão localizados 
na região Sul.   
Em relação a demonstração do número de pessoas idosas por território, a 
abrangência territorial utilizada foram os distritos.  
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Assim, a proporção de idosos entre as regiões norte e sul é bem caracterizada, com 
maior incidência na região sul.  
Diante da realidade apresentada, e partindo do Edital de Chamamento Público 
01/2022, lançado pela Secretaria a ANOSCAR irá apresentar Plano de Trabalho 
para ofertar o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para crianças, 
adolescentes na área de abrangência do CRAS Santo Antônio e, pessoas idosas, 
oriundas dos CRAS Padroeira, CRAS Santo Antônio e CRAS Veloso, todos 
localizados na região sul do município de Osasco.   
 
Modalidade I -  
 
De acordo com a Constituição, as crianças e o adolescente têm direito à liberdade, 
ao respeito e à dignidade como pessoas humanas em processo de 
desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais. Para garantir 
todos esses direitos, é necessário que o poder público, a sociedade e a família, se 
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unam formando uma tríade de segurança para essa população. Neste sentido, e 
buscando garantir acesso e segurança às crianças e adolescentes, o município de 
Osasco, por meio da Secretaria de Assistência Social em parceria com as 
organizações sociais, se unem a fim de garantir esses direitos.  
Partindo deste conceito, a organização desenvolve ações de assistência social que 
visam garantir e a prevenir possíveis violações de direitos e constatou a 
necessidade de manter a oferta e execução do serviço de convivência e 
fortalecimento de vínculos para crianças e adolescentes, possibilitando assim sua 
inserção social, melhoria nas relações familiares, dando suporte emocional 
promovendo ações de autoconhecimento, superação das dificuldades 
educacionais, dando foco e ampliando suas habilidades.  
Todo este trabalho resulta na prevenção de atrasos no desenvolvimento físico, 
cognitivo e emocional, garantindo independência, autonomia, qualidade de vida,  
geração de renda e empregabilidade para esta população. 
O resultado desse trabalho pode ser mensurado por meio de relatos do país e/ou 
responsáveis, pelos próprios usuários e por meio de pesquisa de satisfação de 
qualidade. Os impactos gerados são apresentados uma vez que essas devolutivas 
demonstram que a partir do ingresso no serviço os usuários superam quadros de 
isolamento social e escolar, passam a desenvolver amizades e a se sentir 
pertencentes a um grupo e, fortalecem seus vínculos familiares. Esses dados 
validam todo o trabalho que a instituição realiza, uma vez que traz motivação, 
resultados e um desejo de, a cada dia, buscar mais conhecimento, aperfeiçoamento 
e parcerias para ampliar cada vez mais o serviço.  
 
Modalidade III -  
 
O desenvolvimento de ações em um Centro de Convivência com idosos possibilita 
a inserção social, a melhoria nas relações familiares, dando suporte emocional 
realizando um e trabalho facilitador de autoconhecimento, descobrimento e 
ampliação de habilidades, manutenção e aprimoramento de atividades cerebrais, 
como raciocínio e estímulo à memória, e de trabalhos corporais, como 
fortalecimento ósseo, tônus muscular e propriocepção. Todo este trabalho busca 
prevenir doenças físicas e emocionais, além de dar suporte às doenças pré-
estabelecidas, garantindo a segurança na acolhida, convívio familiar e comunitário 
e o desenvolvimento da autonomia. 
De acordo com relatos dos usuários e dos resultados das pesquisas de satisfação, 
muitos idosos demonstram contentamento e melhora na qualidade de vida, após  
ingressarem no serviço. Foram coletados relatos de superação de situações e 
quadros depressivos e de isolamento domiciliar e social. Os idosos puderam 
experimentar e vivenciar habilidades antes desconhecidas, construir relações de 
amizade para além das dependências da instituição, receber suporte emocional 
para lidar com situações do dia-a-dia. Ainda, tiveram uma  melhora no desempenho 
físico e cognitivo (memória), o aumento da autoestima e da autovalorização, 
buscando novos significados para sua vida. Esses dados validam todo o trabalho 
que a instituição realiza, uma vez que traz  motivação, resultados e um desejo de, 
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a cada dia, buscar mais conhecimento, aperfeiçoamento e parcerias para ampliar 
cada vez mais o serviço.  
 
LOCALIZAÇÃO DA UNIDADE: 
 
A Unidade II da ANOSCAR está localizada no coração do bairro da Vila Yara, o que 
facilita o acesso à sua instalação. A instituição está a 500 metros do Terminal 
Amador Aguiar, mais conhecido como Terminal Vila Yara, que recebe um 
contingente de frotas, totalizando 53 linhas, sendo 27 linhas intermunicipais e 21 
linhas municipais.   
 

 
 
Sendo assim, a localização da unidade propicia acesso fácil e rápido, para o público 
atendido.  
Levando em consideração a abrangência territorial dos CRAS Padroeira, Veloso e 
Santo Antônio, bairros de origem do público atendido, podemos ter um panorama 
do acesso ao serviço. Ainda, vale destacar que a pessoa idosa, com mais de 65 
anos possui isenção no transporte urbano.  
 

 
Cras Padroeira: Distância de 34 a 42 minutos da Unidade da ANOSCAR  
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CRAS Veloso: Distância de 35 a 39 minutos da Unidade da ANOSCAR 
 
 

  
CRAS Santo Antônio: distância de 31 a 35 minutos da ANOSCAR 
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XVI - Descrição dos resultados que se pretende alcançar com a parceria em consonância com os objetivos específicos 

Modalidade I – 06 a 14 anos, 11 meses e 29 dias 

Objetivos 
Específicos1 (Não 

modificar) 

Metas 
(Sinalizar se são quantitativas 

ou qualitativas) 

Indicadores 
 

Instrumento de 

verificação com 

periodicidade 

Ações a serem executadas 

Completar as 
ações da família e 
da comunidade na 
proteção e no 
desenvolvimento 
de crianças e 
adolescentes e no 
fortalecimento de 
vínculos familiares 
e sociais.   

META 1- Quantitativa:  

Atender 100% do 

público prioritário para 

o serviço.   

 

META 2 - Qualitativa:  

Ofertar até 16 horas 

semanais atividades e 

oficinas em espaços de 

convivência  

 

META 3 - Qualitativa:  

100% das 

atividades/oficinas 

envolvidas nas 

temáticas dos os eixos 

1 - Número de usuários 
encaminhados da rede 
de garantia de direitos 
 
2- Número de horas de 
atividades oferecidas 
semanalmente. 
 
3 - Número de crianças e 
adolescentes inseridos 
nas atividades semanais; 
 
4 - Número de familiares 
que solicitaram apoio 
técnico; 
 
 

1 - Lista de frequência 

(mensal); 

 

2 - Registro fotográfico 

(semanal); 

 

3 - Número de 

atendimentos técnicos 

realizados (mensal) ; 

 

4 - Prontuário social das 

famílias (mensal); 

 

1 - Atividades envolvendo 

as temáticas: 

Infância/Adolescência e 

Direitos Humanos e 

Socioassistenciais; 

Infância/Adolescência e 
Saúde; 
Infância/Adolescência e 
Meio Ambiente; 
Infância/Adolescência e 
Esporte, Lazer, Ludicidade 
e Brincadeiras; 
Infância/Adolescência e 
Trabalho. 

 
1 Objetivos específicos do SCFV (Resolução CNAS nº 109/2009) 
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norteadores do serviço 

de convivência: 

convivência social e 

participação, para 

criança e adolescentes 

que buscam potencial 

de viabilização da 

superação das 

vulnerabilidades 

sociais 

Assegurar espaços 
de referência para 
o convívio grupal, 
comunitário e 
social e o 
desenvolvimento 
de relações de 
afetividade, 
solidariedade e 
respeito mútuo.   
 

META 1- Quantitativa: 

Execução permanente 

de atividades/oficinas 

continuadas e 

ininterruptas ao longo 

dos 48 meses da 

parceria; 

 

META 2 - Qualitativa:  
Realização de oficinas 
que estejam 
conectadas com as 
necessidades e 
demandas dos 
usuários garantam o 

1- Número de horas de 
atividades oferecidas 
semanalmente. 
 
2 - Número total de 
atividades oferecidas 
mensalmente. 
 
3 - Número de crianças e 
adolescentes inseridos 
nas atividades semanais; 
 
 

1 - Lista de frequência 

(mensal); 

 

2 - Registro fotográfico 

(semanal); 

 

3 - Número de 

atendimentos técnicos 

realizados (mensal); 

 

4 - Prontuário social das 

famílias (mensal); 

 

1 - Atividades envolvendo 

propostas de estímulo a 

convivência e a 

socialização familiar e 

comunitária; 

 

2 - Ações que desenvolvam 

a expressividade por meio 

de atitudes afetivas, 

solidariedade e respeito 

mútuo. 
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desenvolvimento das 
relações e da 
sociabilização em 
100% das atividades. 

Possibilitar a 
ampliação do 
universo 
informacional, 
artístico e cultural 
das crianças e 
adolescentes, bem 
como estimular o 
desenvolvimento 
de potencialidades, 
talentos e propiciar 
sua formação 
cidadã. 

META 1- Quantitativa:  

Realizar 2 passeios 

anuais para conhecer 

espaços culturais e 

artísticos com efetiva 

participação social e 

ampliação de 

experiências. 

 

META 2 - Qualitativa: 
Ofertar oficinas de 
expressão artística, 
comunicação e 
linguagem e artes 
cênicas garantindo a 
participação de 75% 
dos usuários.  

1 - Número de passeios 
realizados.  
 
2 - Número de atividades 
ofertadas 
 
3 - Número de 
participação dos usuários 
nas atividades ofertadas  
 
 

1 - Lista de frequência 

(mensal); 

 

2 - Registro fotográfico 

(semanal); 

 
3 - Relatórios mensais 
de atividades 
desenvolvidas 
(mensal); 
 
 
 
 

1 - Atividades que 
possibilitem a escuta e 
manifestação dos usuários 
sobre possíveis locais e 
interesses em conhecer/ 
visitar espaços novos; 
 
2 - Ampliação do conteúdo 
cultural e artístico por meio 
de pesquisas e atividades 
teórico/práticas e 
expressivas entre o grupo; 
 
3 - Convite a palestrantes e 
profissionais externos que 
tragam vivências 
enriquecedoras e 
estimulantes ao conteúdo 
artístico e cultural; 
4 - Acesso a internet e ao 
computadores para 
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ampliação de linguagem 
informacional. 

Estimular a 

participação na 

vida pública do 

território e 

desenvolver 

competências para 

a compreensão 

crítica da realidade 

social e do mundo 

moderno 

 

META 1- Quantitativa:  

Realizar 4 vivências 

intergeracionais 

voltadas para 

temáticas territoriais, 

entendendo e 

debatendo condições 

do ambiente 

comunitário. 

 

META 2 - Qualitativa: 

1- Número de vivências 
realizadas; 
 
2 - Número total 
participantes envolvidos; 
 
3 - Número de familiares 
inseridos nas vivências; 
 

1 - Lista de frequência 

(mensal); 

 

2 - Registro fotográfico 

(semanal)); 

 

3 - Materiais sócio 

pedagógicos criados a 

partir das vivências 

(mensal); 

 

1 - Atividades envolvendo 

propostas que permitam a 

troca e a escuta coletiva, 

trazendo opiniões diversas 

e conflitantes para serem 

mediadas nas ações; 

 

2 - Ações que desenvolvam 

a comunicação e a 

explanação da realidade 

vivida por meio de acesso a 
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Garantir que 100% dos 
envolvidos nas 
vivências construam 
discurso crítico 
reflexivo sobre a 
realidade vivida e o 
cenário mundial. 

matérias de jornais e 

revistas atuais; 

 

3 - Convite aberto a 

palestrantes e atores que 

contribuam na 

disseminação de conteúdo 

e no debate crítico de 

ideias.  

Contribuir para a 

inserção, 

reinserção e 

permanência no 

sistema 

educacional. 

META 1- Quantitativa:  

Ter 100% dos usuários 

matriculados na 

escola. 

 

META 2 - Qualitativa:  

Realizar o 

monitoramento e 

garantir que 45 

usuários atendidos 

tenham ao menos 75% 

de frequência escolar  

1- Número de crianças e 
adolescentes 
matriculados na rede de 
ensino. 
 
2 - Número de crianças e 
adolescentes que 
obtiveram 75% ou mais 
de frequência escolar. 

1 - Declaração de 

matrícula. (trimestral); 

 

 

2 - Frequência escolar 

junto à escola 

(quadrimestral); 

 

3 - Prontuário Social das 

famílias (mensal). 

 

1 - Articulação em rede com 

escolas do bairro para 

inserção das crianças  

 

2 - Oferecer espaço do 

SCFV para auxílio das 

atividades escolares   

 

3 - Acompanhamento da 

frequência junto às escolas, 

pais/responsáveis 

 

 



28 

 

CNPJ: 04.237.324/0001-07 
SEDE: Rua Ana Martinelli Lovera, 34 – Jd. Umuarama – Osasco/SP 
Unidade 2: Rua Luiz Antônio de Arruda, 55 – Vila Yara – Osasco/SP 

Telefone: (11) 3654-1358 (11)3654-0055  
E-mail: contato@anoscar.org.br Site: www.anoscar.org.br 

Modalidade III – Idosos a partir de 60 anos 

Objetivos 
Específicos 

 (Não modificar) 

Metas 
(Sinalizar se são quantitativas 

ou qualitativas) 

Indicadores 
 

Instrumento de 

verificação com 

periodicidade 

Ações a serem executadas 

Contribuir para um 

processo de 

envelhecimento 

ativo, saudável e 

autônomo; 

META 1- Quantitativa:  

Realizar avaliação 

funcional e cognitiva 

de 100% dos idoso 

atendidos no serviço.  
 

META 2 - Qualitativa:  
50% dos idosos 
atendidos mantenham 
seus marcos 
funcionais preservados 
e sua capacidade 
cognitiva inalterada.  
 

1 - Número de 
avaliações funcional e 
cognitiva realizadas.  
 
2 - Número de idosos 

que mantiveram seus 

marcos funcionais 

preservados e sua 

capacidade cognitiva 

inalterada.  

1 - Avaliação funcional 
e cognitiva (semestral); 
 
2 - Pesquisa de 
satisfação (mensal); 
 
3 - Registro de 
acompanhamento da 
equipe (mensal). 

1 - Executar práticas 

semanais de enfrentamento 

a vida sedentária e 

promoção da vida 

saudável;  

 

2 - Atividades semanais 

que busquem a mobilidade, 

ganho de funcionalidade e 

conveniência qualificada;  

Assegurar espaço 

de encontro para 

pessoas idosas e 

encontros 

intergeracionais, 

META 1- Quantitativa:  

Ofertar 4 encontros 

intergeracionais, de 

modo a promover a  

1 - Número de encontros 
intergeracionais 
realizados.  

 
2 - Número de usuários 
participantes dos 

1 - Lista de frequência 
dos encontros (mensal); 

 
2 - Registro fotográfico 
(mensal) 

 

1 - Atividades envolvendo 

propostas que permitam a 

troca e a escuta coletiva, 

trazendo opiniões diversas 



29 

 

CNPJ: 04.237.324/0001-07 
SEDE: Rua Ana Martinelli Lovera, 34 – Jd. Umuarama – Osasco/SP 
Unidade 2: Rua Luiz Antônio de Arruda, 55 – Vila Yara – Osasco/SP 

Telefone: (11) 3654-1358 (11)3654-0055  
E-mail: contato@anoscar.org.br Site: www.anoscar.org.br 

de modo a 

promover a sua 

convivência 

familiar e 

comunitária;   

convivência familiar e 

comunitária. 

 

META 2 - Qualitativa:  
 
Garantir 75% de 
participação dos 
usuários nos encontros 
intergeracionais 
ofertados; 
 
Garantir 50% de 
participação dos 
familiares nos 
encontros 
intergeracionais 
ofertados;  
 

encontros 
intergeracionais.  
 
3 - Número de familiares 
participantes nos 
encontros 
intergeracionais 
ofertados.  

3 - Relatórios das 
atividades 
desenvolvidas 
(mensal). 

e conflitantes para serem 

mediadas nas ações; 

 

2 - Ações que desenvolvam 

a comunicação e a 

explanação da realidade 

vivida por meio de acesso a 

matérias de jornais e 

revistas atuais; 

 

3 - Convite aberto a 
palestrantes e atores que 
contribuam na 
disseminação de conteúdo 
e no debate crítico de 
ideias. 

Detectar suas 

necessidades e 

motivações, bem 

como desenvolver 

potencialidades e 

capacidades para 

META 1- Quantitativa:   

Realizar mensalmente, 

4 rodas de conversas. 

 

META 2 - Qualitativa:  
Garantir 75% de 
participação dos 

1 - Número de encontros 
realizados mensalmente 

 
 

1 - Pesquisa de 
satisfação 
 
2 -  Prontuário social 
das famílias (mensal); 
 
3 - Relatórios das 
atividades 

1 - Abordar os temas 
relevantes e motivacionais 
para a faixa etária; 

 
2 - Promover ações de 
expressão as histórias de 
vida dos usuários; 
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novos projetos de 

vida; 

idosos nas rodas de 
conversas.  
 

desenvolvidas 
(mensal); 
 
4- Escuta social ou 
Esculta qualificada 
(mensal). 
 

3 - Realizar atividades 
focadas na valorização, 
auto estima e auto cuidado 
de sua saúde social e 
familiar. 

Propiciar vivências 

que valorizem as 

suas experiências 

e que estimulem e 

potencializem a 

capacidade de 

escolher e decidir. 

META 1- Quantitativa:  

Realizar dois 

encontros mensais 

com abordagens e 

atividades de de 

resgate laborativo, 

habilidades aprendidas 
e histórias de vida; 
 

META 2 - Qualitativa:  
Garantir que 75% dos 
idosos que 
participantes dos 
encontros avaliam 
como bom ou ótimo.  

1 - Número de encontros 
realizados  
 
2 - Número de idosos 
que avaliam como ótimo 
e bom os encontros 
realizados  

1 - Relatórios das 

atividades 

desenvolvidas (mensal); 

 

2 - lista de frequência 
dos encontros (mensal); 

 
3 - registro fotográfico 
(quinzenall). 
 

 

1 - Desenvolvimento de 
atividades com a temática:  
Atividades de resgate 
Laborativo, habilidades 
aprendidas e histórias de 
vida; 
 
2 - Promover reuniões 
mensais de qualidade do 
serviço com escuta as 
necessidades, demandas e 
opiniões.  
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XVII - RECURSOS HUMANOS 

Recursos Humanos 

NOME  CARGO/FUNÇÃO FORMAÇÃO/ ESCOLARIDADE CARGA HORÁRIA 
SEMANAL  

PERÍODO DE 
TRABALHO 

Ana Paula Loureiro 
Harada 

Coordenador  Graduação em terapia 
ocupacional com especialização 
e mestrado.  

20 hs/sem. Manhã e tarde 

Claudia Fernanda Piteri  Técnica de 
Referência - CCCA 

Graduação em psicologia 36 hs/sem. Integral  

Juliana Aparecida da 
Costa Silva Travain  

Técnica de 
Referência - CCI 

Graduação em psicologia 40 hs/sem. Integral  

Scheila Bencks de Souza  Orientadora Social I - 
CCCA 

Ensino médio ou Graduação em 
psicologia 

40 hs/sem. Integral  

Thais Macedo Orientadora Social II 
- CCI 

Ensino médio ou Graduação em 
pedagogia 

40 hs/sem. Integral  

Ana Paula Pereira de 
Mesquita  

Assistente Social Graduação em serviço social  30 hs/sem. Manhã e tarde 

Aline Correa Marques Educador Social I Ensino médio 40 hs/sem. Integral  
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Wilson R. R. Correia 
Nobre 

Educador Social II Licenciado e bacharel em 
Educação Física 

30 hs/sem. Integral  

Carlos Henrique Morais 
Reis 

Oficineiro I Graduado em Teatro  8 hs/sem. Manhã e tarde 

A contratar  Oficineiro II Ensino médio 8 hs/sem.  

A contratar  Auxiliar 
administrativo 

Ensino médio 20 hs/sem. Manhã e tarde 

Alberto Martins Agente Operacional 
de Conservação 

Ensino médio 40 hs/sem. Integral  

A contratar Agente Operacional 
Limpeza 

Ensino médio 40 hs/sem. Integral  

Maria de Fátima 
Rodrigues dos Santos  

Agente Operacional 
Cozinha  

Ensino médio 40 hs/sem. Integral  
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XVIII - TABELAS: 

● Cronograma: oficinas pedagógicas, atividades manuais e temáticas, atividades esportivas e outros; 

 
PROGRAMAÇÃO SEMANAL – INTERNA 

Horário 2ª Feira 3ª feira 4ª feira 5ª feira 6ª feira 

 8h às 10h Envio de 
orientações e 
informativos por 
meio de aplicativo 
de rede social   

Orientação para o 
usuário CCCA e  
CCI  

Distribuição de 
benefícios 
eventuais do 
programa de 
segurança 
alimentar 

Reunião Técnica 
do CCCA 

Reunião 
Técnica Geral 

 - Avaliação social 
CCCA e  CCI  
 
 
 

Avaliação social 
CCCA e  CCI  
 
 

Visita domiciliar 
para usuários do 
CCI 

Orientação 
para o familiar 
por meio de 
aplicativo de 
rede social ou 
telefone 
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10h às 12h Orientação para o 
usuário por meio de 
videochamada e/ou 
contato telefônico 

Reunião Técnica 
do CCI 

Atendimento Sócio 
Familiar CCCA e  
CCI  
 

 -  Atendimento 
Psicossocial 

 13h às 17h  Avaliação social 
CCCA e  CCI  
 
 

 Orientação 
Familiar CCCA e  
CCI  
 

 Atendimento 
Psicossocial 

Avaliação social 
CCCA e  CCI  
 
 

 

 

Ações Descrição da programação semanal interna 
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Avaliação social 
Semanalmente, é realizado agendamento de avaliação social para candidatos que 

aguardam inclusão no serviço. Esses candidatos, chegam até o serviço por meio de 

demanda espontânea, encaminhados de serviços da rede socioassistencial e ou 

encaminhados de outras políticas públicas como educação e saúde. Durante a 

avaliação social é realizada a acolhida e apresentado ao candidato e/ou sua família, 

o espaço físico da instituição, bem como o trabalho desenvolvido com o público 

atendido e a rotina de atendimento. Ainda, é feita a abertura do prontuário inicial do 

interessado contendo documentos pessoais e encaminhamento da rede, quando 

houver.  

Ao final da avaliação social, o candidato com perfil para o atendimento é orientado a 

procurar o CRAS de referência do domicílio ou o Portal do Trabalhador para realizar 

o Cadastro Único da Assistência Social - CADÚnico. Para os candidatos que não se 

encaixam no perfil é feita orientação e encaminhamento para demais serviços da 

rede socioassistencial.    

Compreende-se ainda como avaliação social a atualização anual dos dados pessoais 

e familiares dos usuários atendidos pelo serviço, orientação e monitoramento da 

atualização do CADÚnico junto aos órgão competentes e a operacionalização e 

processo de desligamento de usuários.   
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Orientação para o usuário por meio de 

videochamada e/ou contato telefônico 

Realizar por meio de vídeochamadas e/ou contato telefônico, escuta qualificada para 

acolher as demandas trazidas pelo usuário, a fim de orientar e realizar os 

encaminhamentos necessários. 

Orientação para a família por meio de 

videochamada e/ou contato telefônico 

Realizar contato com familiares, com o objetivo de orientar e/ou buscar informações 

referente a atualização cadastral, solicitação de documentos, informativo e 

atualização de quadro de saúde, informativos institucionais, divulgação de festas, 

eventos, passeios e etc.  

Orientação para o usuário Executada de forma individual, a escuta qualificada é realizada pela equipe técnica 

(assistente social e/ou psicólogo) e busca acolher as demandas apresentadas pelos 

usuários, e realizar encaminhamentos sempre que necessário.   

Orientação familiar Executada de forma individual, a escuta qualificada é realizada pela equipe técnica 

(assistente social e/ou psicólogo) e busca acolher as demandas apresentadas pela 
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família, bem como, é utilizada como estratégia de aproximação e acompanhamento 

de casos.  

Visita Domiciliar para usuários Idosos Objetiva estreitar e manter o vínculo com usuários que estejam temporariamente 

afastados ou com alguma dificuldade de acesso ao serviço. É preenchido um relatório 

de visita domiciliar pelo orientador social e anexado ao prontuário do usuário. 

Realizada pelo orientador social, a visita domiciliar tem como objetivo acompanhar, 

monitorar e fortalecer o vínculo entre instituição-usuário para aqueles idosos que 

temporariamente estejam com dificuldade de acessar o serviço ou que estão 

impedidos de frequentar as atividades devido a questões de saúde. Após a visita, é 

elaborado relatório demonstrando todo o acompanhamento realizado.  

Distribuição de benefícios eventuais 

do programa de segurança alimentar 

Através da avaliação dos casos e possibilidade de apoio institucional, são ofertados 

alimentos para as famílias dos usuários cadastrados. Esses insumos são oriundos 

de doação e parcerias com organizações municipais e estaduais, As famílias são 

selecionadas em atenção a critérios sociais avaliados mensalmente e não são 

beneficiadas de maneira sequencial e ininterrupta. 
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Atendimento psicossocial Atendimento individualizado, oferecido semanalmente e/ou de acordo com as 

demandas apresentadas, para os usuários em acompanhamento. 

Atendimento sócio familiar Atendimento individualizado, realizado preferencialmente pelo serviço social de 

acordo com a demanda de cada família, objetivando a superação de situações de 

vulnerabilidade e risco social. 

Reuniões de equipe e dos serviços  Periodicamente, a equipe se reúne para planejar, monitorar e avaliar as ações 

executadas, bem como, para discussão de casos. Ainda, são ofertados momentos 

de capacitação para toda equipe, com objetivo trazer informação e conhecimento 

referente a temáticas que possam contribuir para o desenvolvimento da equipe e 

eixos que contemplam o universo público atendido, a fim de qualificar o serviço 

prestado. 
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Quadro de Atividades dos usuários - Oficinas Diversas 

Centro de Convivência da Criança e do Adolescente - Modalidade I 

Dias da Semana Segunda Terça Quarta Quinta Sexta 

Manhã 
  

Ações Educacionais Cultura Popular Recreação Temas 
Transversais 

Ações Extras 

Atividade Física Expressões 
Artísticas 

Comunicação e 
Linguagem 

Artes Cênicas  

Tarde Ações Educacionais Cultura Popular Recreação Temas 
Transversais 

Avaliação 
Física e 

Nutricional 
Ações Extras Atividade Física Expressões 

Artísticas 
Comunicação e 

Linguagem 
Artes Cênicas 

  

*As atividades são replicadas em dois períodos visto os dos usuários inseridos no grupo podem estudar em turnos distintos. 

*Cada período de atividade inicia pela manhã as 8h e finda as 12h e a tarde as 13h e findando as 17h. 

*A organização oferta 16 horas regulares de atividades para os usuários; 
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*Ainda que a faixa etária compreenda a mesma modalidade, os agrupamentos serão montados em atenção a idade 6 a 11 e 12 a 

14 com propostas diferenciadas dentro dos eixos centrais das atividades; 

* As ações extras compreendem as atividades fora da rotina programadas pela instituição mensalmente em referência a datas 

comemorativas, temas de palestras e propostas que atendam as demandas dos usuários.   

Centro de Convivência do Idoso - Modalidade III 

Dias da Semana Segunda Terça Quarta Quinta Sexta 

Manhã 
  

Dança de salão Exercício físico Dança de salão    

        Informática Monitoramento Sócio 
Funcional 

MAPEIA   

Tarde Artesanato 
  

Exercício físico Ritmos 
Musicalização 

Teatro Exercício 
Físico 

Dança Sênior Exercício físico Informática Trabalho 
Cognitivo 

Roda de 
Conversa 

Informática     Palestras   
 

Ações 
Extras 

Exercício físico     
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*As atividades são distintas entre os dois períodos; 

*Cada período de atividade inicia pela manhã as 8h e finda as 12h e a tarde as 13h e findando as 17h. 

*A organização oferta até 36 horas de possibilidade de permanência semanal para os usuários; 

* As ações extras compreendem as atividades fora da rotina programadas pela instituição mensalmente em referência a datas 

comemorativas, temas de palestras e propostas que atendam as demandas dos usuários.   

Descrição das atividades dos usuários  

Nome da 
Atividade/Oficina 

Descrição da 
Atividade/Oficina 

Faixa Etária Responsável 

Ações 
educacionais 

As atividades tem como objetivo otimizar os aspectos de memorização, 
percepção, criatividade, leitura, escrita, capacidade de síntese, 
compreensão e   desenvolvimento textual. 

Modalidade I - 6 a 
14 anos, 11 
meses e 29 dias 

Técnica de 
Referência e 
Orientadora 
Social 

Atividade física  Tem como objetivo desenvolver aspectos relacionados à coordenação 
motora, lateralidade, esquematização corporal, orientação espaço-

Modalidade I - 6 a 
14 anos, 11 
meses e 29 dias 

Educador 
Social 
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temporal e agilidade estimulando a socialização e integração dos 
usuários com os demais. 

Cultura Popular  As aulas tem por objetivo desenvolver a auto expressão favorecendo 
a atenção, imaginação, criatividade, coordenação e capacidade 
cognitiva, com estímulo à expressividade e enfoque na arte urbana.  

Modalidade I - 6 a 
14 anos, 11 
meses e 29 dias 

Orientador 
Social e 
Oficineiro 

Expressões 
Artísticas  

Trazer a arte nas suas diversas vertentes como forma de expressão de 
sentimentos e ideias, favorecendo aspectos de criatividade e 
imaginação.  

Modalidade I - 6 a 
14 anos, 11 
meses e 29 dias 

Orientador 
Social e  
Educador 
Social 

Recreação A oferece momentos de descontração e lazer através de brincadeiras 
dirigidas e jogos com ênfase na participação, integração, cooperação 
e criatividade.  

Modalidade I - 6 a 
14 anos, 11 
meses e 29 dias 

Orientador 
Social e  
Educador 
Social 

Avaliação Física e 
Nutricional  

A oficina tem por objetivo avaliar aspectos físicos e nutricionais dos 
usuários para acompanhamento e orientação sobre rotinas saudáveis, 
autocuidado, prevenir obesidade e sedentarismo. 

Modalidade I - 6 a 
14 anos, 11 
meses e 29 dias. 

Educador 
Social 

Comunicação e 
Linguagem A oficina tem por objetivo oportunizar o acesso à informação e 

comunicação por meio da informática, leitura de periódicos, jornais e 
revistas abordando temas da atualidade que conversem com as idades 

Modalidade I - 6 a 
14 anos, 11 
meses e 29 dias 

Orientador 
Social e  
Oficineiro 
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dos usuários e suas demandas os motiva a desenvolver seus 
potenciais especialmente relacionados à linguagem.  

Temas 
Transversais  Trazer ao usuário a compreensão da realidade social, dos direitos e 

responsabilidades individuais e coletivas bem como a reflexão da 
realidade circundante de forma autônoma e participativa, com postura 
cidadã e transformadora. 

Modalidade I - 6 a 
14 anos, 11 
meses e 29 dias 

Técnico de 
Referência e 
Orientador 
Social 

Artes Cênicas  Apresentar a arte cênica como forma de linguagem e integração, 
trabalhando as expressões sociais e vivências dos usuários como 
modelos de cenas práticas, desenvolvendo estratégias de 
enfrentamento, favorecendo criatividade e imaginação.  

Modalidade I - 6 a 
14 anos, 11 
meses e 29 dias 

Orientador 
Social e 
oficineiro 

Dança de Salão Através de parceria com Secretaria Municipal de Esportes, foi cedida 
uma professora para aulas semanais de dança de salão, trabalhando 
diversos ritmos como forró, samba, bolero, rock entre outros. 

Modalidade III - 60 
anos e mais. 

Orientador 
Social e 
oficineiro 

Informática  Através do CID (Centro de Inclusão Digital) Polo ANOSCAR e de um 
estagiário disponibilizado pela Prefeitura Municipal de Osasco, é 
oferecido um curso básico de informática com aulas semanais aos 
idosos. Para além do aprendizado técnico as atividades são guiadas 
com objetivo de terem acesso a informação, buscarem resolução de 

Modalidade III - 60 
anos e mais. 

Orientador 
Social e 
oficineiro 
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suas demandas por meio do acesso a internet e discutirem temas da 
atualidade por meio de canais on-line. 

Artesanato Elaboração de diversas modalidades artesanais ligado a arte têxtil em 
bordados, crochê e costuras acessíveis para os usuários. As atividades 
são realizadas semanalmente em grupo, com atividades diferenciadas 
e alternadas sempre com propostas inovadoras e que provocam novas 
habilidades e capacidades.  

Modalidade III - 60 
anos e mais. 

Orientador 
Social e 
oficineiro 

Dança Sênior  A dança sênior une movimentos simples com músicas folclóricas 
ritmadas que parecem cantigas infantis de diversos povos. Específica 
para idosos, a atividade é praticada sentado, de forma rápida ou lenta, 
usando ou não acessórios, em círculos, duplas, pequenos grupos ou 
individual. No trabalho com idosos, a dança sênior possibilita a 
sensibilização em relação aos movimentos de dança, a socialização, a 
melhora da força muscular, aumenta a flexibilidade, da coordenação 
motora e postura sentada, promovendo um bem-estar físico e mental 
dentro do contexto social em que os usuários estavam inseridos. 

Modalidade III - 60 
anos e mais. 

Orientador 
Social e 
oficineiro 

Exercício Físico 
Atividades físicas em grupo focadas na integração e socialização dos 
usuários, assim como na prevenção à saúde mediante a prática de 
exercícios programados, o aumento da autoestima e da melhora geral 
do usuário no ambiente social e comunitário em que está inserido. Gera 
aumento da capacidade funcional, promoção da socialização por meio 

Modalidade III - 60 
anos e mais. 

Orientador 
Social e 
Educador 
Social 
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de vivências lúdicas e educacionais que motivaram o idoso na prática 
de exercícios preventivos. 

Esse momento tem o objetivo de trabalhar força, resistência, 
alongamento, exercícios cardio respiratórios além de atividades lúdicas 
que proporcionem interação e descontração, sempre visando melhora 
na capacidade funcional dos usuários. 

Palestras Encontros com profissionais de diferentes áreas com objetivo de trazer 
informações e conhecimento aos usuários e seus familiares, partindo 
de temáticas diversificadas que podem ser sugeridas pelos usuários 
ou por meio de percepção da equipe técnica. 

Modalidade I - 6 a 
14 anos, 11 
meses e 29 dias 
 
Modalidade III  - 
60 anos e mais 

Técnico de 
Referência 

Monitoramento 
Sócio funcional 

Avaliação individual, qualitativa e quantitativa, com o cunho de 
entender as demandas e necessidades dos usuários, assim como 
compará-los entre eles para o melhor desenvolvimento e desenho do 
quadro de atividades e ações extras. O material é dividido entre 
análises das questões físicas, cognitivas e sociais envolvidas e 
relacionados às perdas e ganhos do envelhecimento. Sua aplicação é 
feita de maneira agendada, individual com periodicidade semestral. 

Modalidade III - 60 
anos e mais. 

Orientador 
Social e 
Educador 
social 
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MAPEIA O Manual de Apoio e Prescrição  de  Exercícios para Idosos ANOSCAR  
é  um guia entregue fisicamente com periodicidade bimestralmente 
para os  usuários de maneira individual e agendada. As atividades 
devem ser feitas em casa, de maneira contínua e progressiva para que 
os ganhos funcionais e de socialização sejam crescentes.  

Modalidade III - 60 
anos e mais. 

Orientador 
Social e 
oficineiro 

Ritmos  A oficina de ritmos possibilita momentos de descontração, além de 
trabalhar coordenação motora, raciocínio e atenção concentrada 
através das coreografias propostas e embaladas por diversos ritmos 
da cultura brasileira. 

Modalidade III - 60 
anos e mais. 

Orientador 
Social e 
oficineiro 

Musicalização A oficina de musicalização traz a possibilidade da vivência prazerosa 
e do resgate musical entre os Idosos. Possibilita discussões culturais, 
de gosto, de gênero e reativa o desejo da aprendizagem de habilidades 
como canto e a instrumentalização. O treino de habilidades, provendo 
integração, novas descobertas e diversão nos encontros. 

Modalidade III - 60 
anos e mais. 

Orientador 
Social e 
oficineiro 

Teatro A oficina de teatro proporciona o resgate da história de cada usuário, 
através do compartilhamento de vivências e recordações, gerando  
integração e convivência. Propõe reflexões sobre a existência, 
aprendizados e ações futuras, propiciando auto-conhecimento. 

Modalidade III - 60 
anos e mais. 

Orientador 
Social e 
oficineiro 

Trabalho Cognitivo Oficina de estimulação e treino cognitivo que busca minimizar o 
declínio funcional comum da memória e atenção no envelhecimento 
tanto para as atividades de vida diárias como também para possibilitar 

Modalidade III - 60 
anos e mais. 

Orientador 
Social e 
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uma melhor qualidade de vida e fortalecer a convivência social. São 
desenvolvidos exercícios para diversas habilidades cerebrais – 
atenção, memória, visão espacial, linguagem e raciocínio lógico, além 
de ações de resgate semanais individuais com o uso da lição de casa. 

Educador 
Social 

Roda de Conversa 
Atividade com intenções educativas e psicossociais em que os idosos 
podem trocar experiências, refletir sobre as necessidades de 
maturação da vida idosa, discutir temas de interesse mútuo, trabalhar 
algumas dificuldades inter-relacionais, produzir materiais e discussões 
que os auxiliem no desenvolvimento biopsicossocial. Os temas 
propostos pela psicóloga para serem discutidos e ou produzidos, 
utilizando-se de apresentações de contos, músicas, poemas, 
dinâmicas de grupo, assuntos da atualidade, materiais diversos. 
Utilizando de descrições feitas pelos participantes, possibilita ao 
usuário uma melhor qualidade de vida, valorizando e equilibrando a 
saúde mental, a interação social, a própria experiência de vida, 
buscando, assim, a diminuição e a prevenção de questões típicas da 
faixa etária, como o isolamento, a depressão, a tristeza, a auto 
desvalorização e a baixa autoestima 

Modalidade III - 60 
anos e mais. 

Orientador 
Social e 
Educador 
Social 

Ações Extras Compreendem atividades fora do calendário semanal e envolvem eixos 
transdisciplinares relacionados ao mundo do trabalho, cultura, lazer, 
esporte, informação, entre outros, conectando os usuários ao tema do 

Modalidade I - 6 a 
14 anos, 11 
meses e 29 dias 
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mês, demandas levantadas a partir da escuta coletiva e convites ou 
oportunidades que a organização recebe, sendo eles: 

- Passeios: fazem parte da grade de atividades anuais tendo 
como objetivo ofertar ao usuário a oportunidade de acessar 
equipamentos culturais e de entretenimento numa perspectiva 
de integração, acesso a cultura e direito ao lazer; 

- Ações intergeracionais: As ações fazem parte da grade de 
atividades anuais tendo como objetivo ofertar ao usuário ofertar 
a convivência e integração qualificada com diferentes faixas 
etárias no desenvolvimento de projetos compartilhados, focados 
na integração, acesso a cultura e direito ao lazer; 

- Eventos e Comemorações: São realizados de acordo com 
calendário institucional contemplando datas comemorativas, 
culturais e de integração entre usuários e familiares. Essas 
ações são desenvolvidas pela instituição proporcionam o 
acesso cultura e o direito ao lazer os segmentos envolvidos; 

 
Modalidade III  - 
60 anos e mais 

 

● Relacionar: Material de consumo necessário ao Serviço – Alimentos, material de escritório, material de cozinha, materiais 

diversos de uso nas oficinas e atividades para o total de usuários. 

 

Descrição do Item Lista/Descrição do Item 
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Lanche e descartáveis Itens de alimentação para lanche da manhã e tarde, priorizando 
os alimentos frescos e da estação, assim como todo descartável 
necessário para operacionalização: 

Café, requeijão, leite, ovos, trigo, queijo, manteiga, pão de queijo, 
geleias, chocolate solúvel, sucos de polpa, frutas, verduras, 
açúcar, adoçante. 

Copo descartável, pratinhos, talheres, guardanapos de papel 

Material de escritório Papel sulfite, caneta esferográfica, marca texto, pasta suspensa, 
pasta de elástico, tinta de impressora, clips, cartolina, E.V.A., 
papel crepom.  

Material pedagógico Recursos pedagógicos diversos, cartilhas educativas 

Brinquedos/livros/ jogos  Jogos educativos, de tabuleiro, livros e gibis 

Itens de Higiene  Papel higiênico, produtos diversos de limpeza, papel toalha, 
sabonete líquido, buchas, esponjas, palha de aço, vassouras. 
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Grade de Atividades Técnicas – (entrevista inicial com usuário/família, discussão entre equipe técnica e outros, avaliação das 

atividades e ações, reunião familiar, capacitação dos trabalhadores, etc.). 

Atividades/Ações Mais de 
vez p/ 
semana  

Semana

l 

Quinzenal Mensal Bimestral  Trimestral Quadrimestral Semestra
l 

Anual 

Acolhida/Escuta do Usuário/Família pela 
equipe técnica para análise de 
admissibilidade/inscrição no Serviço. 

 X           

Reunião Equipe técnica/ discussão de 
casos e demais assuntos referentes aos 
atendimentos de Usuários/Familiares 

 X           

Reunião entre equipe (Técnica e 
Orientadores Sociais) para discussão das 
ações e atividades com usuário e Família 

 X           

Realização de visita domiciliar- Assistente 
Social 

 X           

Reunião com familiares      X      

Atividades de Oficinas Pedagógicas e 
outras 

 X           

Elaboração de relatórios/Atualização de 
Prontuários Sociais 

 X           
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Encaminhamento e acompanhamento 
para rede de atendimentos diversos 

X            

Avaliação das ações e avanços 
alcançados pelo usuário e monitoramento 
dos casos 

   X         

Controle de Frequência dos participantes 
do Serviço 

   X         

Monitoramento por meio de 
questionário/formulário aplicado a família 
sobre satisfação das ações do serviço na 
vida do usuário/família 

           X 

Reunião com demais atores da rede         X    

Eventos diversos com usuário/família e 
comunidade 

      X      

Participação em eventos da rede 
socioassistencial 

      X      

Participação em Fóruns, Conferências e 
outros. 
 

   X      
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Capacitação de técnicos Educadores 
sociais e demais trabalhadores do SUAS 
 

   X      

Transferência e Contratransferência com 
outros serviços: CRAS/CREAS/REDE 
 

   X      

Participação em reuniões de conselhos 
de segmento (CMAS, CMDCA,  CMI)  
 

   X      

Participação em reuniões com equipe de 
monitoramento e gestão da SAS 

      X   
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 Osasco, 4 de abril de 2022.      

 

 

 

 

_______________________________________________________ 

Ana Paula Loureiro Harada 

Coordenadora  

Técnica responsável pela elaboração do Projeto 

 

 

 

_______________________________________________________ 

Conceição Ferreira Hipólito 

Presidente  

Responsável Legal pela Organização
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